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Installera Fjarrsupport
Genom fjarrsupport kan vi se skarmen pa er dator och dven kontrollera den vid behov. Detta sker
givetvis med er tilldtelse och det ar ni som maste initiera kontakten.

Borja med att ladda ned TeamViewer QuickSupport fran var supportsida
http://www.systemteknik.fi/support.htm

[Kundsupport]

Vdara supportkontakter:

IT-konsult: Charles Andersson, tel, +358 18 28 400, +358 457 344 5001,
charles@systemteknik.fi

Redovisningsbyrén: Nina Andersson, tel. +358 18 38 400, +358 40 734 581§,
nina.andersson@aland.net

Ladda ned TeamViewer QuickSupport for fjarrsupport
Installationsanvisningar for fjérrsupport

(Din webblésare ar Opera version 66.0.3515.115)

Notera vilken weblasare du har och folj sedan instruktionerna for respektive nedan. Klicka pa lanken
”Ladda ned TeamViewer QuickSupport for fjarrsupport” for att borja nedladdningen.

N&r programmet startas sa visas denna ruta. Ta da kontakt per telefon och ange ID och lésenord sa
kontaktar vi din dator.

Q TeamViewer

@ TeamViewer

QuickSupport

Tillét fjarrstyrning £+

Din partner behdver faljande information D far
att kunna ansluta till ditt skrivbord.

Ditt ID

1567 665 210

Lésenord

ri9y88

Avbryt

www. teamviewer.com

@ Klar att ansluta (sdker anslutning)

Om programmet inte visas sa kan det vara minimerat i aktivitetslisten, se om det finns en TemViewer
ikon och klicka pa den.
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http://www.systemteknik.fi/support.htm

Internet Exploer
Om du anvander webldsaren Internet Explorer sa ar det vanligaste att denna dialog kommer upp.
Klicka pa [Kor] for att 6ppna programmet.

Vad vill du gora med TeamViewerQS.exe (17.7 MB)?

& -~
Eran: dl.teamviewer.com Kar Spara Avbryt b4

Google Chrome
Chrome sparar autmatiskt filen och den visas langst nere till vianster i webblasaren. Klicka pa pilen till
héger om filnamnet och vilj ”Oppna”.

Oppna

Visa i mapp

& TeamViewerQS (1).exe E pasted-file-94_med.png




Mozilla Firefox
Né&r du 6ppnar lanken ber webblasaren dig bekrafta att du vill spara filen, klicka pa [Spara fil].

Oppnar TeamViewer(5.exe

Du har valt att dppna:

[1=] TeamViewer(Q5.exe
som dr en fil av typen: Binary File (17,7 MB)

fran: https://dl.teamviewer.com

Vill du spara den har filen?

Spara fil Avbryt

Uppe i hogra hornet finns en nedatpil med streck under som symboliserar nedladdade filer, klicka pa
den och klicka sedan pa den senast nedladdade filens namn.

E TeamViewer(5(1).exe

Oppna fil

b1 60692 1133

Visa alla hamtningar



Opera

| webldsaren Opera sa visas en spara fil dialog, klicka pa [Save] eller [Spara].

File name: | TeamViewerQs.exe| -]

Save as type: |Applicatic—n (*.exe) j

« Hide Folders Save | Cancel |

Uppe i hogra hornet finns en nedatpil med streck under som symboliserar nedladdade filer, klicka pa
den och klicka sedan pa den senast nedladdade filens namn.

o

TeamViewerQS.exe

Hamtning fardig

Klicka pa [Run] eller [Kor].

Open File - Security Warning X
Do you want to run this file?
@ Mame: ..\scoped dird608 382653054\TeamViewerQs. exe
Publisher: TeamViewer Germany GmbH

Type: Application
From: C\Users\Charles\AppData\Local\Temp\scoped_d...

Om denna dialogruta visas, klicka [Yes] eller [Ja]. UAC dialogen kan se lite olika ut beroende pa om du
kor Windows 7, 8 eller 10.

%) User Account Control ﬂ

Do you want to allow the following program to make

changes to this computer?

Program name:  TeamViewer
Verified publisher: TeamViewer Germany GmbH
File origin: Hard drive on this computer

ﬂ Show details

Change when these notifications appear




